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 מטרה:  .1
כדי לוודא יישום  פעולות שיש לבצע סדר התהליכי העבודה ו את הוראת עבודה זו נועדה לקבוע

סעיף  ב 11-07-01מדיניות ניהול האיכות במקורות כמובא בנוהל בארגון,  ISOתקני  תתחזוק
 . ISOניהול חוצה ארגון של תהליכי ההתעדה לתקנים הנדרשים, לרבות  6.2.3.4

 

 כללי:   .2
 בהובלת יחידת ניהול האיכות: ניהול לשישה תקני תחזוקהמבצעת חברת מקורות  2.1

 (. ISO 9001תקן לניהול איכות ) .1
 (.ISO 45001) ובריאות תעסוקתית תקן לניהול בטיחות .2
 (.ISO 14001תקן לניהול איכות הסביבה ) .3
 (. IS0 27001) ופרטיות תקן לניהול אבטחת מידע .4
 (.ISO 50001תקן לניהול אנרגיה ) .5
 (. IS 24001) של ארגון חוסן תפקודימערכות ניהול  תקן לניהול  .6

 

 - בליווי יחידת ניהול האיכותובהובלת יחידת השפד"ן למפעל השפד"ן  ניהולהתחזוקת תקני  2.2
ניהול  ו (ISO 45001) ובריאות תעסוקתית בטיחות, (ISO 9001איכות )הלניהול  תקן משולב

   .(ISO 14001איכות הסביבה )
 .בהובלת יחידת המעבדות (ISO  17025להסמכת כלל מעבדות החברה ) תחזוקת תקן 2.3

 המ"ר זה אינו תקף לתקן להסמכת המעבדות. 
   הגדרות: .3

 . ארגוןכלל הב ISOשל תקני   תחזוקההאחראים על יישום  –  ניהול האיכות יחידת  3.1
 . הגורם האחראי מטעם הארגון, מתוקף תפקידו – אחראי התקן 3.2
 . מסייע למערך ניהול האיכות במימוש יעדי הארגון - מוביל איכות מרחבי 3.3
מהווה זרוע מקצועית לביצוע תהליכי איכות בתחום מוגדר   – לתחום התקן המרחברפרנט  3.4

 . מימוש יעדי הארגון בומסייע למערך האיכות 
 . ימרחב צפון, מרכז, דרום והמוביל הארצ  –התפעול חטיבת מרחבי  3.5
ע"י הארגון לבין המצב הקיים   הימצאות של חריגה בין הדרישות המוגדרות – אי התאמה 3.6

 . 5.6.1סעיף ב סיווגיםלפי פירוט ה –המבוצע בפועל 
 .התאמההאי נקודתית לסילוק  נקיטת פעולה - פעולת תיקון 3.7
המביאים לקיום  הגורמים  כלל ארגונית להסרתו/או  רוחבית נקיטת פעולה – פעולה מתקנת 3.8

 .התאמההי א

 -הגורם האחראי מטעם יחידת ניהול האיכות לליווי תחזוקת תקני ה – יועץ מקצועי חיצוני  3.9
ISO  .בארגון לרבות ביצוע מבדקים פנימיים וליווי במבדקים חיצוניים 
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תהליך שבו ארגון מקבל אישור רשמי לעמידה בתקן מסוים בתקופה של  – מחזור התעדה 3.10
 מבדקי מעקב שנתיים.התעדה מחדש ושני /הסמכההכוללת מבדק . תקופה שלוש שנים

 ו/או החיצוניים הפנימייםבדקים המ מועדימפרט את כל המסמך  - תוכנית מבדקים 3.11
 (77.)ראה דוגמה בנספח  .המתוכננים להתבצע בארגון במהלך השנה

הנסקרות וכן,   כוללת את התחומים והפעילויותהמבדק תוכנית  - תוכנית המבדק המפורט 3.12
 ( 87.)ראה דוגמה בנספח הפנימי ו/או החיצוני. ליום המבדקהנדרשים הגורמים את רשימת 

 

 מסמכים ישימים:  .4
   11-07-01מדיניות ניהול האיכות במקורות 

 Quality 06 )אוגדן ניהול האיכות( נוהל מבדקים פנימיים 
 Quality 07נוהל סקר הנהלה )אוגדן ניהול האיכות( 

 

   שיטה: .5

לקראת מועד פקיעת תוקף ההתעדה לאחד מתקני הניהול בארגון, באחריות יחידת ניהול  5.1
האיכות לבדוק אם נדרש לחדש הליך מכרזי מול הגוף המסמיך להתעדה ו/או מול חברת 

 ליווי תהליך ההתעדה. להייעוץ 
 3 -ניהול האיכות תצא להליך מכרזי למחזור התעדה חדש  לבמידה ונדרש חידוש, יחידת 

( אחרת ניתן להתקדם לתהליך חידוש התעדה לתקן 5.2סעיף ב כמפורטשנים נוספות, )
 ( 5.3כמפורט בסעיף  ) הרלוונטי

 
 באחריות יחידת ניהול האיכות  –שנים נוספות  3 -הליך מכרזי למחזור התעדה חדש ל  5.2

 עבור התקנים בארגון.  התעדה גוף מוסמך לביצועהתקשרות עם  5.2.1
עבור  להתעדה מחדש ותחזוקהמקצועי שירותי ליווי התקשרות עם גוף מייעץ הנותן  5.2.2

 התקנים בארגון. 
 

 חידוש התעדה לתקן הרלוונטי  5.3
 חיצוניים( /פנימיים) ביצוע הכנות לקראת מבדקים 5.3.1

  עבודת קדם אל מול הגורמים יבצעו הייעוץבליווי חברת  רפרנטי האיכות 5.3.1.1
להם קיימת אחריות על    בארגון  םהרלוונטיי הנסקרים בארגון וכן מול הגורמים

כולל בחינת אי התאמות מתוצאות מבדקים פנימיים  . עבודת הקדם  יישום התקן
   .מעבר על סקרי הנהלהו  קודמים וחיצוניים

ביצוע בדיקת סטאטוס לפעולות תיקון ופעולות מתקנות ממבדקים קודמים ע"י   5.3.1.2
, רפרנטי האיכות, אחראי התקן והרפרנט במרחב לתחום יחידת ניהול האיכות

 התקן.
 מבדק  5.4

   .סעיפיו השונים בהתאם לסדרהארגון עומד בדרישות התקן  בדוק האםיהסוקר  5.4.1
 :ום הבדיקה מחולק לשני שלביםי 5.4.2

הנ"ל יכלול   - אם יש מענה לכל דרישה של התקןיבדוק ההסוקר  -בחלק הראשון  5.4.2.1
איך והבנה על מערכת התיעוד של הארגון והנהלים בדיקת מסמכים,  בדיקת

 . התהליך עובד בארגון
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והנהלים  ראות את האופן בו התהליכים סייר וליבקש ל הסוקר -בחלק השני  5.4.2.2
 באופן מדגמי.   מוטמעים וכך יבחן את היישום של התקן בפועל

 . 7.6בנספח כמפורט נדרשת נוכחות ליום המבדק בהתאם לתקן הרלוונטי,  5.4.2.3
 

 : (בהתאם לנוהל מבדקים פנימיים) ביצוע מבדקים פנימיים 5.4.3
 ואת תוכנית המבדק  חברת הייעוץ הזוכה תעביר תוכנית ליישום מבדקים פנימיים 5.4.3.1

המרחבים במטות , יבוצע מבדק פנימי אחת לשנההתקן ביחידות כך ש, המפורט
וביחידות המלוות או   לשנתייםבחברה יבוצע מבדק פנימי אחת  א"מי בכלו

 בממשקים לתחום יבוצע מבדק פנימי אחת למחזור התעדה
והפצת תוכנית המבדק מול הגורמים האחראיים   לביצוע מבדקים תיאום תאריכים 5.4.3.2

חטיבת   במרחבימובילי איכות ע"י ו יחידת ניהול האיכות במטה החברהע"י לתקן 
מפורט. )ראה דוגמה   לו"ז ביצוע התפעול. תוכנית המבדק תכלול בין היתר

 (7.8בנספח 
 . הייעוץ החיצוניתחברת ע"י  יבוצע   הפנימי המבדק 5.4.3.3
יוזן ישירות  והמלצות לשיפור  אי התאמותכולל ריכוז  הפנימי, מבדקהדו"ח  5.4.3.4

 למערכת המקוונת ע"י הסוקר.
תמיכה וליווי של ב פנימיה קמבדמה התאמותהלאי  היחידה הנסקרת מענה 5.4.3.5

 , באמצעות המערכת המקוונת.יחידת ניהול האיכות
יבוצעו מבדקים משולבים   תקני איכות, איכות סביבה וניהול הבטיחותעבור  5.4.3.6

 . באותו המועד
 

 : מסמיך הגוף הביצוע מבדקים חיצוניים ע"י  5.4.4
 הזוכה, תעביר תוכנית ליישום מבדקים חיצוניים חברת ההתעדה )הגוף המסמיך(  5.4.4.1

בחטיבת  מרחבים שונים מבנוסף לשני מטות  כך שמטה החברה נבדק בכל שנה
 . תיבחר לסירוגין יחידת אספקת מים אחת לאותה שנה שמתוך כל אחתהתפעול, 

תוכנית המבדקים תהיה תוכנית סדורה שתסוכם מראש בין מקורות לגוף  
 מסמיך במסגרת המכרז. ה

  יובהתאם לפירוט דרישותהעברת חומרים לסוקר יחידת ניהול האיכות תדאג ל 5.4.4.2
. החומרים הנדרשים יכולים  המתוכנן ביצוע המבדקמועד חודש לפני לא יאוחר מ

ים  פנימי  יםמבדקממצאים ל, סקר הנהלה, התקןמדריך  לכלול בין היתר את 
 ועוד.   וחיצוניים קודמים

לאישור יחידת ניהול האיכות  חברת ההתעדה )הגוף המסמיך( הזוכה, תעביר  5.4.4.3
את תוכנית המבדק המפורט, כולל לו"ז לביצוע לא יאוחר משבועיים לפני מועד  

 המתוכנן. המבדק
יבוצע ע"י יחידת ניהול    יםליישום המבדק החיצוני הסוקר  מול תיאום תאריכים 5.4.4.4

כולל הוצאת זימונים לכל הגורמים הרלוונטים )הסוקר, המלווים   האיכות
 .והנבדקים(

בליווי אחראי התקן, יחידת  מטעם הגוף המסמיך י הסוקר  "ביצוע המבדק ע   5.4.4.5
 . 7.6בנספח כמפורט , ניהול האיכות, רפרנט האיכות והיועץ החיצוני

והמלצות לשיפור יוזן ישירות   אי התאמותכולל ריכוז  דו"ח המבדק החיצוני, 5.4.4.6
 למערכת המקוונת ע"י הסוקר.
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מענה לאי ההתאמות ופעילויות מתקנות מהמבדק החיצוני הרפרנט לתקן יעביר  5.4.4.7
 .בתמיכה וליווי של יחידת ניהול האיכות

, באמצעות המערכת יחידת ניהול האיכות ישליחת המענה לגוף המסמיך ע"  5.4.4.8
 המקוונת 

תיקוף  למחדש/ והמלצה להתעדה המענהאישור הסוקר יעביר ליח' ניהול האיכות  5.4.4.9
 .מהארגון לבצע השלמותה בקש או ההסמכה לשנה נוספת

( או לשלוש שנים )בשנת התעדה מחדש ע"י הגוף המסמיך תעודה הנפקת 5.4.4.10
 .(מעקב)בשנת תיקוף התעודה 

יבוצעו מבדקים משולבים   עבור תקני איכות, איכות סביבה וניהול הבטיחות 5.4.4.11
 . המועדבאותו 

 

 מענה לאי התאמות   5.5
 קיימים שלושה סיווגים לאי התאמות.  5.5.1

 . מנות לשיפורדהז -3סיווג , טעון שיפור קל -2סיווג  ר, טעון שיפור ניכ-1סיווג 
מענה לאי התאמות, ע"י הגורם המטפל, יכלול את סיבת השורש לאי ההתאמה,  5.5.2

פעולת התיקון שבוצעה וצירוף ראיה מתאימה, מענה לפעילות מתקנת הכוללת  
 יעד לסיום ולצירוף אסמכתאות נוספות במידה ונדרש לכך.

 

 מעקב אחר יישום אי ההתאמות ושיפורים ארגוניים מחייבים  5.6
שאי וודא יחידת ניהול האיכות תבהתאם להחלטות שיתקבלו בסקר הנהלה,  5.6.1

 עבודההתוכנית ההתאמה והפעולה המתקנת הנגזרת ממנה תשוקף ותקבל ביטוי ב
 של האחראי לביצוע. השנתית

אבני דרך לבדיקת  גדיר י ,יחידת ניהול האיכותהגורם האחראי לביצוע, בשיתוף  5.6.2
בהתאם  תקופתיות  עבודהפגישות  , ותקיים הפעולה המתקנתיישום  התקדמות

 לצורך הטמעת יישום הפעולה המתקנת. 
כן,  בתדירות שתקבע ע"י ההנהלה ו להנהלהסטאטוס יישום הפעולה המתקנת ידווח  5.6.3

 .יוצג בסקר הנהלה של השנה העוקבת
 

 סקר הנהלה  5.7
משמש לשמירה ולשיפור פעילות  ו הינו חלק חשוב ומהותי בפעילות הארגונית סקר הנהלה

    .הארגון
איכות,  ;יתקיים אחת לשנה, כאשר לתקני הניהול המשולבים סקר הנהלההצגת  5.7.1

רבעון הבמהלך יתואם מועד הסקר להצגה  איכות הסביבה וניהול הבטיחות
 (. 7.9כמפורט בסעיף ) של כל שנה ראשוןה

 למנהל מרחב/סמנכ"ל/מנכ"ל דוח סקר הנהלה והצגת ההכנבאחריות אחראי התקן  5.7.2
 . 7.9ובנספח  6.3.3הנדרשת כמפורט בסעיף  הקלנדריתבתוך השנה 

 . 7.9תפוצות למוזמנים לפורום הצגת סקרי הנהלה ופרוטוקולים כמפורט בנספח  5.7.3
 

באחריות   מול הגוף המסמיך ו/או חברת הייעוץ בעבור כל תקן סיום ההתחייבויות הכספיות 5.8
 יחידת ניהול האיכות 
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   :ניהולת תקני  התעד  תהליך בעלי תפקידים ליישום  .6

 ת ניהול האיכות יחיד  6.1

 / התעדה מחדש / מעקב התעדה. תעדהלהגוף המוסמך התקשרות עם  6.1.1
 .התעדה מחדשלתחזוקת התקנים וליווי לו ייעוץ התקשרות עם חברה לשירותי 6.1.2
 /  אחראי התקן מול ,מטעם הגוף המסמיך יםתיאום תאריכי המבדקים עם הסוקר 6.1.3

 . מוביל האיכות המרחבירפרנט המרחב / 
 השתתפות בשיחות פתיחה ו/או סיכום במבדקים החיצוניים של כל תקן.  6.1.4
 . הייעוץמטעם הגוף המסמיך ו/או מטעם חברת  בדיקה והפצת דוחות סוקרים 6.1.5
 .שהתקבלו התאמותהאי לבאמצעות המערכת המקוונת השלמת  מעקב אחר 6.1.6
 .הגשת המענה לסוקר 6.1.7
 . מחייבים יישום אי ההתאמות ושיפורים ארגוניים ניהול  6.1.8
  תוכנית המבדקים,  למסמכי מדיניות, ניושיתוף מידע בפורטל הארגו  , תיעודניהול 6.1.9

 . , המענה על דו"ח המבדק וסקר הנהלההמפורט תוכניות המבדק
 . , בתוך השנה הקלנדרית הנדרשתלהצגת סקרי הנהלה יםקביעת מועד 6.1.10

 

   חיצוני יועץ מקצועייחידת ניהול האיכות באמצעות  6.2

תיאום מועדי המבדקים מול רפרנטי האיכות במרחבים, מובילי התקן ויחידת ניהול  6.2.1
 .האיכות

 כדוגמתפנימי ו/או חיצוני  –הכנת היא"מ או יחידת המטה הנבדקת לקראת מבדק  6.2.2
 . 7.10בנספח  ותמפורטה כלליות התואמות את דרישות התקןהנקודות הרשימת 

 . בארגוןהמבדקים הפנימיים  בפועל של ביצוע 6.2.3
 המנוהלים ע"י הגוף המסמיך. ליווי במהלך מבדקי ההתעדה 6.2.4
אי "  במערכת המקוונתלמבדק פנימי  והזדמנויות לשיפור אי התאמותהזנת  6.2.5

 .(7.2נספח ) – " התאמות כלל התקינה במקורות
ליווי הכנת סקרי הנהלה, השתתפות בהצגתם בהנהלה, לרבות רישום הפרוטוקול  6.2.6

 והפצתו.  
 

 אחראי התקן  6.3

 7.1בארגון ואחראי התקן כמפורט בנספח  ISO -רשימת תקני ה 6.3.1
מעקב אחר יישום הפעולות המתקנות ברמה רוחבית חוצת ארגון לאי ההתאמות  6.3.2

 שהתקבלו. 
למנהל המרחב / סמנכ"ל / למנכ"ל )לפי דרישות   דוח סקר הנהלה ה והצגתהכנ 6.3.3

 . השנה הקלנדרית הנדרשת ( בתוך7.9התקן וכמפורט בנספח 
 

 מוביל איכות מרחבי 6.4

בהתאם למפורט   )פנימי או חיצוני( תיאום כלל המעטפת של יום המבדקוידוא  6.4.1
המפורט   תוכנית המבדק  הפצת , לרבותליום מבדק" רשימת תיוג "  7.5נספח ב

פגישות הכנה עם הגורמים   תיאוםו שתועבר לאחר אישור יחידת ניהול האיכות
 . הנבדקים ביחידה
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וההזדמנויות לשיפור שהתקבלו במהלך   ההתאמותאי מענה למעקב אחר  6.4.2
 .המבדקים

אי  ממועד קבלת דו"ח ימי עבודה 45 -, לא יאוחר מהכנת מענה לחברת ההתעדה 6.4.3
 ;, כמפורטע"י הסוקר ההתאמות

 ההתאמה התקבלה אי  לנתח את הסיבה אשר בעקבותיה –יתוח סיבת שורש נ 6.4.3.1
לסילוק  בפועל התיקון שבוצעהפעולת   –פעולת תיקון עם תאריך יעד לסיום  6.4.3.2

   הליקוי ומועד סופי להשלמת הפער.
ההתאמה  הפעולה שנעשה בכדי שאי – פעילות מתקנת עם תאריך יעד לסיום  6.4.3.3

 לא תחזור על עצמה
צילומים  "ראיות" כדוגמת מיילים שנשלחו בנושא, פרוטוקולים,  - אסמכתא/ות 6.4.3.4

 דומה.מהשטח וכ
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 נספחים:  .7

 בארגון ואחראי התקן:  ISOרשימות תקני  7.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 משני אחראי תקן  ראשי אחראי תקן  תקן

 תקן לניהול איכות 
(ISO 9001 )  מנהלת מחלקת הבטחת איכות  מנהל יחידת ניהול האיכות 

ובריאות  תקן לניהול בטיחות 
 תעסוקתית 

(ISO 45001 ) 
 ממונה בטיחות ארצי  מנהלת יחידת הבטיחות 

 מהנדס בטיחות ארצי 

 איכות הסביבה תקן לניהול 
(ISO 14001 ) מנהלת מחלקת איכות הסביבה מנהל יחידת איכות ומשאבי מים 

 תקן לניהול אבטחת מידע 
(ISO 27001 ) אחראי מתודולוגיות סייבר ביחידת   וסייבר   מנהל יחידת אבטחת מידע

 וסייבר  אבטחת מידע

 תקן לניהול אנרגיה 
(ISO 50001 )  ביח' האנרגיה מנהלת מחלקה מנהל יחידת אנרגיה 

 תקן לניהול חוסן תפקודי 
(IS 24001 )  מנהל מחלקת מל"ח  מנהל יחידת חירום ובטחון 

  17025) מעבדותתקן להסמכת ה
ISO) מנהלת איכות וגו"ח מעבדה   ת יחידת המעבדות .מנהל 

 התעדה משולבת שפד"ן 
 ,(ISO 9001תקן לניהול איכות )
 ( ISO 45001תקן לניהול בטיחות )

 ISOלניהול איכות הסביבה ) תקן 
14001 ) 

 יחידת השפד"ן .ת  מנהל
 יחידת השפד"ן   מתאמת מינהל

 מהנדסת סביבה 
 ממונה בטיחות מרחב מרכז 



עמוד  
8  

מתוך  
23 

__  1הוצאה:__
 29.6.25תאריך:

   הוראת מהנדס ראשי
 032.061מס : 

 

 

. אין לשכפלו, להעתיקו או להעבירו לגוף  6713402, תל אביב 20128מסמך זה הנו רכושה הבלעדי של חברת "מקורות" בע"מ ת.ד.  ©

 אחר ללא אישור מחברת מקורות. 

 

 לניהול ומענה לאי התאמות  )MONDAY(מערכת מקוונת דוגמה ל 7.2
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 דוגמה לדוח מבדק פנימי 7.3
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 תעודה המחדש / תיקוף   התעדה -חיצוני   דוגמה לדוח מבדק 7.4
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 פנימי או חיצוני  רשימת תיוג ליום מבדק 7.5

 

 הערות  בוצע  

 : שיריון יומנים
 מנהלי מרחב 

 צוות מנהל המרחב 
 מנהלי יא"מ 

 צוות מנהל היא"מ 
 אחראי תקן משני  / רפרנטים מהמטה לתקן / אחראי התקן

 מנהלי הרפרנטים לתקן לשיחות פתיחה וסיכום 
  חדרי ישיבות 

    

     וסיור מקדים  קביעת אתר  -  תיאום סיור בשטח

     למשתתפי המבדק ושיחת הפתיחה  הזמנת כיבוד בוקר 

     למשתתפי המבדק   כיבוד צהריים

     לסוקרים   לאתר מקורות  אישורי כניסה

     ליועצים   לאתר מקורות  אישורי כניסה

 בדגש:  הכנת מצגת לשיחת פתיחה
 סקירת פעילות המרחב 

 סקירת פעילות היא"מ הנבדק 
 דגשים לנושאי התקן הנסקר 

    

     קישור לטימס למשתתפים מרחוק 

     הכנת חדר הישיבות 

     כניסה לקישור הטימסובדיקת תקינות הציוד    ,העלאת המחשב 

 

 



עמוד  
13  

מתוך  
23 

__  1הוצאה:__
 29.6.25תאריך:

   הוראת מהנדס ראשי
 032.061מס : 

 

 

. אין לשכפלו, להעתיקו או להעבירו לגוף  6713402, תל אביב 20128מסמך זה הנו רכושה הבלעדי של חברת "מקורות" בע"מ ת.ד.  ©

 אחר ללא אישור מחברת מקורות. 

 

 רשימת נדרשים ליום מבדק לפי תקן:  7.6

 נדרשים ליום מבדק תקן 
 תקן לניהול איכות 

  (ISO 9001 ) 
 מנהל יחידת ניהול האיכות 

 מנהלת מחלקת הבטחת איכות
 רפרנט איכות מרחבי 

  יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות  *
 תקן לניהול בטיחות 

  (ISO 45001 ) 
 מנהל המרחב + צוות מנהל 

 מנהל היחידה הנדגמת + צוות מנהל 
 יחידת הבטיחות    נציג

 או מי מטעמו ממונה בטיחות מרחבי 
 יחידתי רכז בטיחות  

 רפרנט איכות מרחבי 
 מנהלת מחלקת הבטחת איכות

  יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות *
 תקן לניהול איכות הסביבה 

(ISO 14001 ) 
 מנהל המרחב + צוות מנהל 

 מנהל היחידה הנדגמת + צוות מנהל 
 מנהלת מחלקת איכות סביבה 

 מהנדס איכות מים מרחבי 
 מהנדס.ת איכות סביבה 

 מחלקת הבטחת איכותמנהלת 
 רפרנט רישיונות עסק 

 רפרנט חומ"ס 
 רפרנט איכות מרחבי 

  *יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות  
 תקן לניהול אבטחת מידע 

(ISO 27001 ) 
 וסייבר   אבטחת מידע  יחידת מנהל

 מנהלי מחלקות יח' אבטחת מידע 
 מנהלת מחלקת הבטחת איכות

    האיכות יועץ מלווה מטעם יח' ניהול 
 תקן לניהול אנרגיה 

(ISO 50001 ) 
 מנהל יחידת אנרגיה  

 מנהלת מחלקת הבטחת איכות
  יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות 

 תקן לניהול חוסן תפקודי 
(IS 24001 ) 

 חירום ובטחון מנהל יחידת  
 מנהל מחלקת מל"ח 

 מנהלת מחלקת הבטחת איכות
 יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות 

  ( ממונה מל"ח מרחבי –מבדק במרחב )
 התעדה משולבת שפד"ן 

 (,  ISO 9001תקן לניהול איכות )
 (  ISO 45001תקן לניהול בטיחות )

 ( ISO 14001תקן לניהול איכות הסביבה ) 

 מנהל יחידת השפד"ן 
 צוות מנהל שפד"ן 

 או מי מטעמו ממונה בטיחות מרחבי 
 נציג יחידת הבטיחות  

 איכותמנהלת מחלקת הבטחת  
 יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות  

 מנהלת יחידת המעבדה המרכזית ( ISO 17025תקן להסמכת המעבדות )
 צוות מנהל יחידת המעבדות 
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 מנהלות המעבדות השלוחות  

 *ניתן לשלב במבדקים נציג מטעם צוות ציות בעבור כל אחד מהתקנים

 

   תוכנית מבדקים 7.7

  "חיצוניים" )מבוצעים ע"י חברת ההתעדה(תוכנית מבדקים  

 
 

 : (הייעוץ" )מבוצעים ע"י חברת פנימיים תוכנית מבדקים " 
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 לתוכנית מבדק מפורטדוגמה  7.8
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 רשימת תפוצה להצגת סקר הנהלה  7.9

ת  תפוצ הצגת סקר הנהלה למנכ"ל הצגת סקר הנהלה לסמנכ"ל תקן 
 פרוטוקול

 סקר הנהלה 
 

 תקן לניהול איכות 
  (ISO 9001 ) 
 

לניהול  משולב תקן 
 בטיחות 

  (ISO 45001 ) 
 
 איכות הסביבה ו
(ISO 14001 ) 

 סמנכ"ל להנדסה 
 סמנכ"ל להנדסהע. 

 סמנכ"ל לטכנולוגיה 
 לטכנולוגיה  סמנכ"ל ע. 

 ולקוחות   סמנכ"ל לפיתוח
 ולקוחות  לפיתוח  סמנכ"ל ע. 

 ואחזקה סמנכ"ל לתפעול 
 ואחזקה   לתפעול סגן 

 יחידת ניהול האיכות  ת/מנהל
 ת מחלקת הבטחת איכות/מנהל

 יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות 
   רפרנטי איכות במרחבים 

 מנהלי מרחבים 
 : משרד ראשי ת ויחיד  ימנהל
,  מכרזים , יהול סיכונים, נ רכש

,  הנדסה, הדרכה, ש"א , מלקוחות 
,  ניהול פרוייקטים, פיתוח , פיקוח 

 יכות ומשאבי מים  א
 מנהלת מחלקת איכות סביבה 

 מהנדסי איכות סביבה מרחביים
 והדברה  רפרנטי חומ"ס 

 רפרנטית סביבה ופיתוח  
 מנהלת יחידת הבטיחות  

 מהנדס בטיחות ארצי 
 ממונה בטיחות ארצי 

 מרחביים ממוני בטיחות 
  ממונה בטיחות בתחום הפיתוח  

 מנכ"ל  
 עוזר מנכ"ל 

 סמנכ"ל להנדסה 
 סמנכ"ל לתפעול  

 ע. סמנכ"ל להנדסה
 סגן לתפעול 

 מנהל יחידת ניהול האיכות 
 מנהלת מחלקת הבטחת איכות

יועץ מלווה מטעם יח' ניהול  
 האיכות 

   רפרנטי איכות במרחבים 
 מנהל/ת יחידת ניהול סיכונים  

 מנהלת יחידת לשכה משפטית
 מנהלי מרחבים 

 מנהלת יחידת הבטיחות  
 מהנדס בטיחות ארצי 
 ממונה בטיחות ארצי 

 מרחביים ממוני בטיחות 
 מהנדסי איכות סביבה מרחביים

 
 

נוכחים  ל
סקר  בתפוצת  
הנהלה 

 לסמנכ"ל 

תקן לניהול אבטחת  
 מידע 

(IS0 27001 ) 

 סמנכ"ל להנדסה 
 ע. סמנכ"ל להנדסה
 סמנכ"ל לטכנולוגיה  

 יחידת אבטחת מידע  ת/מנהל
 מנהלי מחלקות יח' אבטחת מידע 

 יחידת ניהול האיכות  ת/מנהל
 ת מחלקת הבטחת איכות/מנהל

 יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות 

 מנכ"ל
 עוזר מנכ"ל 

 סמנכ"ל להנדסה 
 סמנכ"ל לטכנולוגיה  

 מנהל יחידת אבטחת מידע 
 מנהלי מחלקות יח' אבטחת מידע 

 מנהל יחידת ניהול האיכות 
 מנהלת מחלקת הבטחת איכות

יועץ מלווה מטעם יח' ניהול  
 האיכות 
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ת  תפוצ הצגת סקר הנהלה למנכ"ל הצגת סקר הנהלה לסמנכ"ל תקן 
פרוטוקול 

 סקר הנהלה 

 תקן לניהול אנרגיה 
(ISO 50001 ) 

 סמנכ"ל להנדסה 
 סמנכ"ל להנדסהע. 

 סמנכ"ל לתפעול 
 לתפעול  סגן 

 יחידת אנרגיה  ת /מנהל
 מנהל/ת פרויקטים יח' האנרגיה

PMO   ביח' האנרגיה 
 ממונה אנרגיה ארצי 

 מנהל/ת יחידת איכות ומשאבי מים 
מהנדס/ת אנרגיה ביח' איכות  

 ומשאבי מים 
מנהלת/ת אספקת מים ביח' איכות  

 ומשאבי מים  
 מנהל יחידת הנדסה

מנהל/ת מחלקת מכונות בשירותי  
 הנדסה

 מנהל יחידת ניהול האיכות 
 מנהלת מחלקת הבטחת איכות

 יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות 

 מנכ"ל
 מנכ"ל עוזר 

 סמנכ"ל להנדסה 
 סמנכ"ל לתפעול 

 מנהל יחידת אנרגיה  
 מנהל/ת פרויקטים יח' האנרגיה

PMO   ביח' האנרגיה 
 מנהל יחידת ניהול האיכות 

 מנהלת מחלקת הבטחת איכות
יועץ מלווה מטעם יח' ניהול  

 האיכות 

לנוכחים  
סקר  בתפוצת  
הנהלה 

 לסמנכ"ל 

 תקן לניהול חוסן תפקודי 
(IS 24001 ) 

 סמנכ"ל להנדסה 
 סמנכ"ל להנדסהע. 

 סמנכ"ל לתפעול 
 סגן לתפעול 

 מנהל יחידת חירום ובטחון 
 מנהל מחלקת מל"ח 

 מל"ח במרחבים  ממונה
 מנהל יחידת ניהול האיכות 

 מנהלת מחלקת הבטחת איכות
 יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות 

 מנכ"ל
 סמנכ"ל להנדסה 

 סמנכ"ל להנדסהע. 
 סמנכ"ל לתפעול 

 סגן לתפעול 
 מנהל יחידת חירום ובטחון 

 מנהל מחלקת מל"ח 
 מנהל יחידת ניהול האיכות 

 מנהלת מחלקת הבטחת איכות
יועץ מלווה מטעם יח' ניהול  

 האיכות 

תקן להסמכת המעבדות  
(17025  ISO ) 

 X לפי הגדרת מובילי התקן במעבדות   
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 תקן משולב שפד"ן 
 

למנהל הצגת סקר הנהלה 
 המרחב

 סקר הנהלהת פרוטוקול תפוצ

 (,  ISO 9001תקן לניהול איכות )
 (  ISO 45001תקן לניהול בטיחות )

 ISOתקן לניהול איכות הסביבה ) 
14001 ) 

 מנהל מרחב מרכז  
 סגן מנהל המרחב 

 יחידת השפד"ן  ת/מנהל
 צוות מנהל שפד"ן 

 ממונה בטיחות מרחב מרכז 
 מנהל מחלקת איכות מים  

 מרכז רפרנט לאיכות מרחב 
 מנהל יחידת ניהול האיכות 

 מנהלת מחלקת הבטחת איכות
 יועץ מלווה מטעם יח' ניהול האיכות 

   סקר הנהלהלנוכחים בתפוצת 
 סמנכ"ל לתפעול 
 סמנכ"ל להנדסה 

 סמנכ"ל להנדסהע. 
 רפרנט איכות במרחב 

 מנהלת יחידת הבטיחות  
 מהנדס בטיחות ארצי 
 ממונה בטיחות ארצי 

 מנהל/ת יחידת איכות ומשאבי מים  
 מנהלת מחלקת איכות סביבה 
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 רשימת נקודות מדגמיות כלליות התואמות את דרישות התקנים  7.10
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 מעקב  /תרשים תהליך התעדה  7.11
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   בחברה ISOתקני פעולות למחזור שנתי לתרשים  7.12


