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  מטרה: .1
  בקרת   כדי לוודא יישום תוכניתפעולות שיש לבצע  סדר האת    הוראת עבודה זו נועדה לקבוע  1.1

פעולות קבלן הביצוע בשטח בעת הקמת מתקן חדש כמובא בנוהל הקמת מתקנים  איכות על  

 . 11-07-02חדשים 

 

 כללי:   .2
 :  סוגים כמפורט בטבלה בחלוקה למגווןמבצעת פרויקטים חברת מקורות  2.1

 סוג
 פרויקט

 אבן דרך  כתב כמויות

 ל "בינDB +  מלש"ח  40 מעל מלש"ח  40 עד

 אין יש יש כתב כמויות 

 - תכנון פרויקט בלבד  או   תכנון פרויקט + רכש ציוד  אחריות מקורות 

 אחריות הקבלן 

תכנון פרויקט + רכש ציוד   ביצוע בלבד   או   ביצוע + רכש ציוד )*( 
 )*( ונית לבקרה על רכש ציודכולל חברת בקרת איכות חיצ + ביצוע

חיצונית   בקרת איכותהפעלת דרישה לחברת 
 . בפרויקטים

מורכבות פרויקט , חוסר בניסיון קודם במקורות  
)כולל( , מאגרים ,   60")אינם בליבת העשייה( , מעל 
,   K10מעל , בריכות  סיכוני איכות סביבה , קידוחים

 תחנות קריטיות , קידוחי דחיקה/משולב 

כל  בחיצונית  בקרת איכותת דרישה לחברת הפעל
 פרויקט

בקרה עצמית תבוצע  
ע"י מנ"ע ומהנדס  

 הביצוע מטעם הקבלן. 

חברת בקרת איכות  
חיצונית מטעם הקבלן 

 המבצע. 

חברת בקרת איכות  
חיצונית מטעם הקבלן 

 המבצע. 

חברת בקרת איכות  
חיצונית מטעם הקבלן 

 המבצע. 

היקף משרה לבקרת  
 איכות 

 משרות  2 - לא יפחת מ משרות 1-מ לא יפחת -
בפרק   רטובהתאם למפ

  2-האיכות ולפחות מ
 משרות

ביצוע פיקוח /  
 הבטחת איכות 

מיחידת   ים/מפקח
 הפיקוח.

 חשבונות )כולל

 (ובטיחות

מפקחים שהוכשרו  צוות
מיחידת הפיקוח לביצוע 

 .ה"א
 + מפקח חשבונות 

 + מפקח בטיחות

 איכות הבטחת חברת
חים  מפק  צוות או חיצונית

שהוכשרו מיחידת  
 .הפיקוח לביצוע ה"א
 + מפקח חשבונות 

 + מפקח בטיחות

 איכות הבטחת חברת
מפקחים   צוות או חיצונית

שהוכשרו מיחידת  
 .הפיקוח לביצוע ה"א
 + מפקח חשבונות 

 + מפקח בטיחות
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   :  ותהער
מלש"ח(   40יקטי כתב כמות עד הפעלת חברת בקרת איכות חיצונית )בפרו שבהם תידר , תהליך קביעת/ בחירת הפרויקטיםב (1

 נעילת התוכנית הפיתוח השנתית. לכל שנה טרם  הקף לכל שנותתבצע בתוכנית התלת שנתית  ותת
 הגורמים המעורבים בבחירת הפרויקטים יהיו מחטיבת הפיתוח לקוחות, ההנדסה וטכנולוגיות. 

כל שינוי )הקטנה בכ"א( דורשת את אישור   ( יקבע ויאושר ע"י מזמין העבודה/מנהל ה"א וכןQCהיקף וכמות צוות ב"א )  (2
 עפ"י נפחי העבודה המבוצעת בפועל.  –המזמין 

לקבוע חברת איכות המתמחה ברכש ציוד, משלב הייזום  בפרויקטים בהם רכש הציוד יבוצע ע"י קבלן הביצוע , הקבלן נדרש  (3
 ועד מסירתו ללקוח.

תעשה פעולת בקרה/ פיקוח    .לא להפעיל חברת בקרת איכותאשר בהם יוחלט ש  ,מלש"ח 40פרויקטים מסוג כתב כמויות עד  (4
המוטמע במערכת האיכות הממוכנת.   , בכפוף לאוגדן בקרות מובנה  ,כפי שנעשה כיום ע"י מפקח מטעם חברת הפיקוח

   מטעם הקבלן הראשי. , במקביל, נדרש הקבלן המבצע ליישם תהליכי בקרה עצמית באמצעות מהנדס הביצוע ומנהל העבודה

 

 רות: הגד .3
חברה חיצונית מטעם מקורות, או צוות הבטחת איכות מוסמך מיחידת    –  הבטחת איכות )ה"א( 3.1

 הפיקוח.

)ב"א( 3.2 איכות  או    –  בקרת  חיצונית  את   בקרהחברה  מבצעים  אשר  המבצע,  הקבלן  מטעם 

 בשטח. העצמית פעילויות הבקרה

בקרת האיכות,  שלב בתוכנית הבטחת איכות הכולל רצף של בקרות מתוכנית    –  שלב בתהליך  3.3

 (.וכד' יסודות, בניית ריצפה, קירות כמוגדר בתוכנית הבטחת האיכות )כגון:

האחראים על יישום פיקוח או הבטחת איכות מטעם מקורות בהתאם להגדרת    –  יחידת הפיקוח 3.4

 סוג הפרויקט. 

  :פרויקטים סוגי 3.5

עיקריות    2  -סוגי הפרויקטים נחלקים ל ע  –קטגוריות   / פ"י אבן דרך  בהתאם לכתב כמויות 

 .DB))בסגנון 

  מסוג כתב כמויות פרויקט  3.5.1

מלש"ח, בהתאם להערכת עלות    40מלש"ח ומעל    40כספי של עד    בהיקף פרויקט  -

הפרויקט. התכנון מבוצע ע"י מקורות ורכש הציוד לרוב מבוצע ע"י מקורות למעט  

 .קבלן י"ע  הביצוע בפרויקטים אשר הוגדרו מראש הכוללים רכש ציוד ע"י המבצע. 

 כדלקמן :   מבוצעת על הביצוע  איכות בקרת -

o   מלש"ח שהוחלט לא לבצע בו ב"א תתבצע בקרה עצמית    40בפרויקט עד

ע"י מנ"ע ומהנדס הביצוע מטעם הקבלן והפיקוח ע"י מפקח מיח' הפיקוח  

 (. 6.5הנספח עפ"י אוגדן בקרות סדור )כמפורט 

o  ט. מלש"ח, תבוצע ב"א בכל פרויק  40בפרויקט בהיקף כספי מעל 

 ( DBקט עפ"י אבן דרך )בסגנון פרוי  3.5.2

על התכנון   איכות רתת. בק חיצוני קבלן י"ע  הינם וביצוע  רכש ,תכנון בו פרויקט  -

מבוצעת מבוצעת   איכותה והבטחת  הקבלן מטעם חיצונית חברה י"ע  והביצוע 

 .מקורות מטעם

 ו/או בינ"ל, תבוצע ב"א בכל פרויקט.   DBבפרויקטים בסגנון  -
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בקרת האיכות בכל פרויקט בו הוחלט שהיא נדרשת, משלב התכנון    : תתפקד חברתהערה

 )במידה ונעשה ע"י הקבלן( דרך הביצוע ועד סיום תקופת האחריות. 

 מסמכים ישימים:  .4
 11-07-02 –קמת מתקנים חדשים )פיתוח( איכות בה נוהל ה 4.1

 032.011 מס: ה.מ.ר  -הוראת הבטחת איכות בפרויקטים הנדסיים  4.2

 

 שיטה:  .5
 רויקט פעילות קדם פ 5.1

סיום ההליך המ  5.1.1 לכך    זירכלאחר  ובהמשך  צוות  לבחירת הקבלן   / ה"א  ציוות חברת 

עד שבועיים    ,מוסמך   מפקחים ב"א  זהות חברת  להגיש את  קבלן הביצוע  באחריות 

 ממועד חתימה על החוזה. 

 באחריות הקבלן לוודא קבלת אישור על זהות חברת ב"א לפרויקט הספציפי.  5.1.2

מטעם חברת ב"א  הקבלן לשלוח את זהות צוות כ"א  ר, באחריות  ולאחר קבלת האיש 5.1.3

 . ב"א בפרויקט הספציפיביצוע יהיה אחראי על ר שאשאושרה 

מטעם    באחריות הקבלן לוודא קבלת אישור על זהות צוות כ"א לביצוע ב"א בפרויקט  5.1.4

 חברת ב"א שאושרה. 

באחריות הקבלן לספק לחברת  לאחר קבלת האישור והכנסת חברת ב"א לפרויקט,   5.1.5

  60באחריות חברת ב"א לבנות תוכנית ב"א תוך ת כל המידע הקשור לפרויקט וב"א א

 ימים ממועד חתימה על חוזה קבלן. 

הדרישות 5.1.6 כל  את  לכלול  התוכנית  הספציפי    המפורטות  על  האיכות  מפרק  לבקרות 

 לפרויקט, וכן כל בקרה נדרשת לשיקולם ולשיקול חברת ה"א.

ימים    10ת ה"א על תוכנית ב"א, תוך  באחריות חברת ב"א לוודא קבלת אישור מחבר 5.1.7

 ממועד הגשתה. 

ב"א   5.1.8 חברת  האיכות  יישם  לבאחריות  בקרת  לתוכנית  בהתאם  הבקרות  את  ולבצע 

 .שאושרה

 

 במהלך הפרויקט  RFIתהליך פתיחת   5.2

, באחריות חברת ב"א לבצע את RFI  ה(שאילתפנייה להבהרה )כאשר הקבלן פותח   5.2.1

 הפעולות הבאות: 

 לשאילתה. בדיקת היתכנות ראשונית  -

 .שאושרה לפרויקט  תיעוד השאילתה במערכת הממוכנת -

 העברת השאילתה לחברת ה"א.  -

ימים באחריות חברת ב"א לוודא קבלת תשובה להגשת השאילתה, ולעדכן  10לאחר  5.2.2

 . מחברת מקורות וונטייםלאת הקבלן בהחלטת הגורמים הר 
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בתוכ 5.2.3 השאילתה  את  לשלב  ב"א  חברת  באחריות  אושרה,  והשאילתה  נית  במידה 

 הבקרות לביצוע, במידה ונדרש. 

לחברת ה"א ומנהל   מעודכנתהתוכנית  את הבאחריות חברת ב"א להפיץ    ,לאחר מכן

 .הפרויקט 

 

 

 

 

 

 

 

 האיכות  בקרתסדר הפעולות עבור כל אחד מהשלבים בתוכנית    5.3

 בקרת תהליך:  5.3.1

באחריות חברת ב"א לוודא שליחת כלל האישורים הרלוונטיים לחברת ה"א על  5.3.1.1

ל המבוצעאת    אשר מנת  הנוכחי  השלב  על  האיכות  הבטחת  יישום   פעולת 

 כמוגדר בתוכנית ה"א. 

באחריות חברת ב"א לבצע את רצף בקרות האיכות כמובא בתוכנית הבקרות   5.3.1.2

 בתוכנית ה"א. הרלוונטי שאושרה, ובהתאם למוגדר בשלב

 (6.4דוגמא לדוח בקרות לביצוע מובא בנספח )

ונמצאה   5.3.1.3 התאמה  במידה  יישואי  ב"א הבקרות   ם במהלך  חברת  באחריות   ,

 : 6.2 -ו 6.1ובהתאמה לנספחי אי התאמות  לבצע את סדר הפעולות הבאות

חדשה   - התאמה  אי  לפתוח  ב"א  חברת  על  באחריות  מפורט  הסבר  עם 

 המקרה. 

לשלוח לקבלן את פרטי אי ההתאמה עם הסבר על   אבאחריות חברת ב" -

 סילוקה.  הנדרש לצורך אופן הטיפול 

ב"א לבצע בקרה חוזרת )אותה בקרה שבה התגלתה אי    ת באחריות חבר  -

 ההתאמה( ולוודא סילוק אי ההתאמה.

 תיעוד הטיפול באי ההתאמה   לחברת ה"א את  באחריות חברת ב"א לשלוח -

 תיעוד.  לידיעת הבקרה החוזרת ,לרבות

אי    אחריותב - מסגירת  חריגה  בגין  הניכויים  סכומי  את  לרכז  ב"א  חברת 

 ( ולהעביר לה"א. 6.3ההתאמה )בהתאם לטבלה 

 

 מדגמית:  הבקר 5.3.2

באחריות חברת ב"א לשתף פעולה בתהליך בקרה מדגמית המוטל על חברת   5.3.2.1

 ה"א, ולפעול בהתאם לתוצאות הבקרה המדגמית. 
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 אישור שלב בתוכנית הבטחת איכות  5.3.3

בסיום שלב כמוגדר בתוכנית ה"א, באחריות חברת ב"א לוודא שהיא ביצעה את   5.3.3.1

 אם. ותיעדה בהת רצף הבקרות כנדרש

באחריות חברת ב"א לוודא קבלת אישור על הבקרות ואי ההתאמות מול חברת   5.3.3.2

 לרבות, במערכת הממוכנת.  ה"א

ב"א להשתתף   5.3.3.3 ולקבל את  בבאחריות חברת  הנוכחי  פגישה המסכמת לשלב 

פעולות מתקנות )במידת    הסקת המסקנות בנושאי האיכות על מנת להטמיע 

 בהמשך הקמת הפרויקט.  הצורך(

 ס במהלך הפרויקט עדכוני סטטו  5.4

דו 5.4.1 סטטוס  דו"ח  ב"א להעביר  ולקבלן -באחריות חברת  ה"א  )לרבות,   שבועי לחברת 

 בפרויקטים בהם הרכש מבוצע ע"י הקבלן(. 

 

 

 סיכום הקמת הפרויקט  5.5

)מהתכנון  הועברו    מכל שלבי הפרויקט באחריות חברת ב"א לוודא כי כל דו"חות ב"א   5.5.1

 סיכום הפרויקט. ישיבת ופת האחריות( לה"א לצורך ק ועד תום ת

 באחריות חברת ב"א להשתתף בישיבת סיכום הפרויקט בנושאי האיכות. 5.5.2

 נספחים:  .6

 
 אי התאמותחומרת דירוג  טבלת 6.1

 

 הסבר  דרגה

 קלה - 1

 חריגה קלה מדרישות המפרטים, תוכניות, תקנים ומסמכים מחייבים. 
קיימים באתר ומחייבת ביצוע  ה פעולת התיקון מבוצעת ע"י אמצעים וציוד 

וזר ו/או תיקון מקומי שניתן לבצע באופן מידי )במסגרת פרק זמן של יום  ח
 עבודה(. 

 בינונית - 2

 חריגה מדרישות המפרטים, תוכניות, תקנים ומסמכים מחייבים.   
פעולת התיקון דורשת פרוק ו/או תיקון שכבה/אלמנט בהתאם לדרישות  

או חוזרת,   ו/או סדרה מתמשכת מסמכי ההסכם ללא צורך בהתערבות מתכנן
 .1התאמה מדרגה -של חריגות ברמה של אי

 גבוהה - 3

חריגה מדרישות המפרטים, תוכניות, תקנים וכלל מסמכי ההסכם המחייבת  
 עצירה. -אי התאמה המוגדרת כנקודת .את פרוק השכבה/אלמנט 

נחות על ביצוע  ולמפקח האתר, לה , לחברת ה"אמאפשרת למנהל הפרויקט 
דה חוזרת( או/ו במידה והושארה העבודה כפי )עבו פירוק וביצוע מחדש

 ממחיר )לאחר התייחסות הנדסית של המתכנן(.ולהפחית  שהיא
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 התאמות איסוגי ל)ראשית ומשנית( קטגוריות  6.2

קטגוריה ראשית  
 )סוג( 

קטגוריה ראשית    קטגוריית משנה )תחום( 
 )סוג( 

קטגוריית משנה  
 )תחום( 

 איכות ביצוע 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 איכות ביצוע 

מוכנות בטיחותית   בטיחות   ריתוך
 באתר העבודה 

מסמכים נדרשים לרבות    אביזרים וצינורות 
רישיונות , תסקירים  

 ובטיחות 

 הדרכות עובדים   הנחת צנרת

 ציוד חשמל   ציוד שאיבה 

 גידור, שילוט וסימון   חומרים 

 הסדרי תנועה   טיח פנים 

 אחר  עבודות בטון 

 קוח פי  עבודות עפר
 
 
 
 

 פיקוח 

אי נוכחות בשטח  
 בשלבים קריטיים 

אי רישום ביומני    עבודות ברזל וטפסנות 
העבודה , הערות  
 והנחיות באופן גורף 

אי מתן תגובה בזמן    מבני פלדה 
סביר לגורמים שונים 

 בפרויקט

 יוזמה ואכפתיות   צילום וידאו 

 אסרטיביות   צביעה וציפוי 

ר, ללמוד  הרצון להשתפ   איטום 
 כל הזמן 

פער בין אחוזי ביצוע    חשמל והגנה קתודית 
 לאחוזי תשלום 

אי התרעה על חריגה    פעילויות מסירה 
 בתקציב הפרויקט

לתכנון  As-Madeהתאמת 
 מאושר

אי התרעה על בעיות   
איכות או בטיחות 

 בפרויקט

הכרות עם ה.מ.ר.   אחר
 הרלוונטי לפרויקט

 אחר  כללי  תלונות 

התאמה לה.מ.ר,  
מפרט טכני,  

 הנחיות והוראות 

 הערות חוזרות  משמעת   אי יישום מלא 

 אי ביצוע הנחיות   יישום חלקי 

 אמינות   כללי 

 אלימות מילולית   תיאום מול רשות העתיקות  תיאומים 

 אלימות פיזית   תיאום מול חברות תשתית אחרות 
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סמכים לגורמי  מסירת מ ניהול פרויקט  תיאום מול קבלנים 
 הפיקוח והביצוע

דחיפה והנעה של   תיאום מול ניהול הפרויקט
 הגורמים השונים 

 מעורבות   תיאום מול המפקח 

שיתוף פעולה עם    תיאום מול היזם 
 המפקח 

 תיאומים   אחר

ליקויים בתכנון )התכנית לא   תכנון 
 תואמת לשטח( 

 אסרטיביות  

זמנים  עמידה בלוחות   חוסר בפרטים 
 בשלב התכנון

עמידה בלוחות הזמנים    חוסר בנתונים
 בשלב המכרז 

פער בין אחוזי ביצוע בפועל לכתב  
 הכמויות 

עמידה בלוחות הזמנים   
 בשלב הביצוע

 אחר  חוסר בסעיפים בכתב הכמויות 

 קליטה ואחסנה   אחר
 
 
 

 קליטה ואחסנה 

אי יישום קליטה  
 בהתאם לנהלים 

 בטיחות 
 

 בטיחות 

חידוד הנחיות / חוסר    וכנות בטיחותית באתר העבודה מ
 בהנחיות ברורות 

מסמכים נדרשים לרבות רשיונות ,  
 תסקירים ובטיחות 

 יישום חלקי  

 אחר  הדרכות עובדים 

 כללי  אחר  ציוד חשמל 

  גידור, שילוט וסימון 

  הסדרי תנועה 

  אחר

 
 

 רת האי התאמות טבלת ניכויים בגין חריגה ממועד סגי 6.3

ניכויים בגין אי תיקון ליקויים במועד שהוקצב ע"י חברת ב"א ו/או ה"א ו/או המפקח ו/או   •

 : מנהל הפרויקט 

 

 ( ליום ₪) הניכוי הניכוי  מהות

 1,000 1 בדרגה התאמה אי סגירת ממועד חריגה

 2,000 2 בדרגה התאמה אי סגירת ממועד חריגה
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 3,000 3 בדרגה התאמה אי סגירת ממועד חריגה

 

ינוכה מחשבון הקבלן סכום של   ,יובהר כי בגין איחור באיוש משרות האיכות הנדרשות •

מינתה מקורות אדם לאיוש המשרה במקום הקבלן ישלם    .₪ ליום בגין כל משרה  1,000

 .)₪ ליום בגין כל משרה (1,000הקבלן בגין עלות המשרה בנוסף לפיצוי המוסכם 

י התאמה ע"י חברת ה"א ינוכה מחשבון הקבלן סכום של  יובהר כי בגין כל פתיחה של א •

 ₪ ללא קשר לחומרת הליקוי.  1,500
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 דוח הבקרה יבנה בהתאם לסוג הפרויקט   :ה( דוגמ)בקרת איכות  ותדוח 6.4
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